2.3 LES EFFETS TECHNOLOGIRUES SUR LES SYSTEMES

BANCAIRES DE L’UNION EUROPEENNE

1. Lavenement du 21°siecle apparait sans aucun
doute comme une étape importante de I'ére
électronique. Dans le contexte de sa
mission d'assister I'Eurosystéeme a la bonne
conduite des politiques menées par les autori-
tés compétentes en ce qui concerne le contréle
prudentiel des établissements de crédit et
la stabilité du systeme financier, le Comité de
surveillance bancaire de la Banque centrale
européenne a analysé I'envergure des dévelop-
pements technologiques actuels et futurs au
niveau des systemes bancaires de I'Union euro-
péenne. Le présent article retrace les princi-
pales conclusions de ces travaux qui ont fait
I'objet d'une publication par la Banque centrale
européenne en juillet 1999'. Les références a la
place financiere du Luxembourg sont basées
notamment sur des études effectuées par des
consultants externes’.

Lanalyse du Comité de surveillance bancaire
conclut que l'utilisation de la technologie de
I'information, bien qu'étant la force motrice
principale des changements intervenus ou a
intervenir au niveau de l'activité bancaire, reste
a I'neure actuelle surtout orientée vers le
domaine de la gestion interne de I'information
au sein des établissements de crédit. Elle est
dans une moindre mesure exploitée par les
banques dans le domaine de l'accés automa-
tique aux produits et services bancaires («remo-
te banking”). En effet, alors que les «kiosk- ou
self-banking™ ainsi que le «telephone banking”»
ont connu un important essor, le «online PC
banking”™ ainsi que I'«internet banking”, qui
sont considérés comme étant les domaines a
potentiel de croissance important, ne se situent
qu’a un stade de développement initial dans la
plupart des pays de I'Union européenne.

Le rapport du Comité de surveillance fait appa-
raftre en particulier que:

les établissements de crédit les plus importants
au niveau de I'Union européenne offrent a
I'heure actuelle en particulier les services tradi-
tionnels de «remote banking» a savoir le «tele-
phone banking» et les distributeurs de billets,
mais ils ont commencé a s'orienter davantage
vers les services de «online PC banking» ainsi
que vers les services du «internet banking»;

certaines jeunes institutions financieres tres
innovatrices commencent a offrir leurs produits
sur internet. Ces institutions couvrent en regle
générale a cOté de ces nouveaux services égale-
ment les activités bancaires traditionnelles et
elles sont souvent supportées dans leur activité
par des établissements de crédit de grande ou
moyenne taille;

le «internet banking» a le plus important poten-
tiel de croissance. Le degré de sophistication
des réseaux de télécommunication, le degré de
pénétration et d'utilisation du PC dans les
meénages ainsi que les développements récents
au niveau de la technologie des téléphones
mobiles et des téléviseurs digitaux peuvent ren-
forcer ce développement;

quelques petites banques spécialisées, sans
agences, operent exclusivement par des canaux
du «remote bankingy. Il s'agit dans ce cas en
regle générale de filiales de grands groupes
bancaires dont la part dans la somme de bilan
globale du secteur bancaire reste cependant
peU importante;

— le développement du «remote banking» varie

fortement d'un pays a I'autre.
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Le «remote banking» est utilisé ici comme terme générique pour:

o <kiosk- ou self-banking» — le client se sert de distributeurs de monnaie muli-fonctionnels

e «elephone banking> — la communication entre le banquier et le client se fait par téléphone

o PC banking» — les messages entre la banque et le client sont transférés par le réseau téléphonique ou le réseau internet. Le client utilise
sout un logiciel fourni par la banque (<online PC banking») soit un logiciel disponible sur internet (<internet banking»).



En ce qui concerne la situation au Luxembourg
dans ce contexte, il importe de souligner que
seuls quelques grands établissements de credit
de la Place offrent les services «telephone ban-
king» et «online banking» respectivement. Les
établissements de crédit concernés disposent
en regle générale d'un réseau d'agences au
Luxembourg et sont €galement équipés de dis-
tributeurs automatiques de billets. Il n'existe a
I'heure actuelle aucun établissement de crédit
sur la place financiere du Luxembourg qui
n'offre exclusivement que des services de
«remote bankingy. Lutilisation du «internet ban-
king» par les établissements de crédit de la
place est destinée a I'heure actuelle encore
notamment a des fins de présentation de leurs
propres produits bancaires. Au Luxembourg,
86% des dirigeants de banques estiment que
I'vinternet banking» sera a I'avenir le nouveau
canal de distribution des services bancaires le
plus utilisé par la clientele bancaire. Aujourd’hui,
33,5% du total des ménages luxembourgeois dis-
posent d’'un ordinateur; il est estimé que les per-
sonnes qui utilisent I'internet ne représentent que
10,2% du total des ménages luxembourgeois.

. Les développements technologiques offrent
certes aux banques des opportunités de réduc-
tion des colts des transactions bancaires qui
peuvent étre significatives. En effet, I'étude
montre que les frais inhérents aux transactions
opérées de facon manuelle sont susceptibles
d'étre réduits de 75 a 99% par I'utilisation du
«internet  banking» alors que l'utilisation du
«telephone banking» peut générer des réduc-
tions allant de 30 a 60%.

. Les développements en question permettront
aux €tablissements de crédit un élargissement
de la gamme des produits et services offerts qui
pourront tenir compte de fagcon plus adéquate
des exigences spécifiques des clients. De plus, ils
offrent des possibilités d'une meilleure gestion
des risques. Par contre, ces développements
placent les établissements de crédit devant d’im-

portants défis stratégiques de longue durée,
notamment en ce qui concerne les décisions
adéquates a prendre au sujet de I'investissement
dans les services du «remote bankingy.

Les services du «remote banking» sont appelés
a se développer en une activité clé des banques.
Ces développements technologiques vont
cependant créer des possibilités accrues pour
les clients bancaires d'avoir acces aux services
financiers offerts par des entreprises concur-
rentes. De plus, ils permettront aux clients ban-
caires d'étre mieux informés sur les prix des
services et produits bancaires. Ce développe-
ment pourra se traduire en conséquence en un
déclin du degré de fidélité de la clientele des
établissements de crédit respectifs. Alors que
I'étude fait ressortir que la loyauté de la clientele
bancaire au niveau de I'Union européenne n'a
pas encore baiss¢ de facon notable jusqu’ici, il
s'avere que le degré de mobilité des clients
dans la recherche de la meilleure offre du mar-
ché en relation avec les services bancaires se
renforcera. En général, les banques s'attendent
a ce que la concurrence avec d'autres établisse-
ments de credit augmente et que les frontieres
entre les institutions financieres et non-finan-
cieres diminuent dans le temps. Par consé-
quent, les établissements de crédit auront a
faire face a une concurrence accrue avec
d’autres banques et non-banques.

. Concernant l'impact du développement de la

technologie de I'information sur la structure du
secteur bancaire, il importe de relever gu'a
I'heure actuelle les services du «remote ban-
king» sont offerts plutdt pour des raisons de
concurrence et sont dans une moindre mesure
guidés par des ambitions de devenir «eader»
dans ce domaine. Bien que dans le court terme
la présence physique d'un agent bancaire soit
jugée nécessaire au niveau du contact avec la
clientele, la situation devrait changer dans le
long terme et se refléter par une restructuration
significative des réseaux de distribution exis-



tants. Toutefois ces changements sont suppo-
sés se faire plutdét de maniere évolutive que
révolutionnaire. La nature changeante de I'acti-
vité bancaire ne devra pas se traduire nécessai-
rement par une réduction globale du personnel,
étant donné que des activités telles la commer-
cialisation et la vente de produits ainsi que le
domaine du support technique sont suscep-
tibles de créer de nouveaux emplois. Il apparait
que la technologie d'information n'a guere eu
d'impact sur les projets de fusion et d'acquisi-
tion; par contre elle favorise les alliances straté-
giques et accords de coopération dans le but
entre autres de partager les frais de développe-
ment informatique, de realiser des économies
d’échelle, d’offrir des systemes communs telles
les plates-formes communes pour ['utilisation
des distributeurs de billets.

. Au niveau de I'Union européenne, le développe-
ment technologigue n'est pas considéré comme
un argument majeur de délocalisation (transfert
d’'opérations bancaires vers un autre lieu dans le
but de réaliser des économies au niveau des
dépenses de personnel et autres) et aucune ten-
dance importante de delocalisation n'a été
constatée. Les principaux arguments qui jouent
en sa défaveur sont les colits de communication
élevés et dans certains cas, les probléemes pour
conserver un personnel de qualité. La sous-trai-
tance dans le domaine du support technologique
devrait cependant s’accroitre a I'avenir.

Sur le plan luxembourgeois, il apparait qu'un
nombre restreint de banques prévoient a I'heure
actuelle d’avoir recours a la sous-traitance dans
le domaine du support technologique; on peut
cependant s’attendre a une augmentation de
cette sous-traitance a l'avenir. La coopération
sur le plan national entre les établissements de
crédit luxembourgeois dans certains domaines
tels les systemes de paiement, I'administration
des fonds d’investissement, les distributeurs de
monnaie et les cartes de crédit contribue par-
tiellement a contrecarrer cette tendance.

Jusqu'a présent, on n'‘a pas observé au
Luxembourg de délocalisations motivées par
un meilleur environnement technologique a
I'étranger.

. En ce qui concerne le développement futur au

niveau de la technologie de I'information, il est
a prévoir que les banques de I'Union européen-
ne vont exploiter davantage cette technologie
dans le domaine de la gestion de leurs propres
risques. De plus, au niveau du «remote ban-
king», I'accent sera mis sur le développement
du «online PC banking» ainsi que du «internet
banking», ceci en fonction de I'évolution du
degré d'acceptation et de demande de la part
de la clientele. Il est par ailleurs a prévoir que la
monnaie électronique («e-money»), dont I'utili-
sation reste faible a I'heure actuelle, verra un
développement plus important a 'avenir.

Sur le plan luxembourgeois, il s'avere que les
banquiers de la place sont tout a fait conscients
de la nécessité d'investir dans leurs systemes
informatiques. Plus de la moitié des banquiers
interrogés ont l'intention de moderniser leurs
systemes au courant de I'an 2000 et environ un
cinquieme a méme lintention de remplacer
leurs systemes informatiques de base dans les
deux a quatre ans a venir. Une tendance d'inté-
gration de produits plus spécialisés dans les sys-
temes existants a également pu étre observée. A
I'heure actuelle, 64% des banques concernées
ont un site internet et 11% assurent des tran-
sactions bancaires par ce moyen de communi-
cation. Au Luxembourg, de méme qu’au niveau
de I'Union européenne, les projets informa-
tiques sont fortement influencés par les
demandes des clients et des utilisateurs finaux.
Une influence croissante des sociétés-meres
dans le processus de décision des banques de la
Place peut également étre observée. Celles-ci
poursuivent souvent une stratégie européenne
ou mondiale par l'implémentation d'un méme
systéme informatique dans toutes les filiales et
succursales du groupe.



7. Au niveau des risques bancaires, le rapport du

Comité de surveillance bancaire met en évidence
trois principales catégories de risques qui sont
susceptibles d'étre affectés par le développe-
ment de la technologie de I'information.

Il s'agit en premier lieu du risque stratégique.
Un investissement trop tardif dans le «remote
banking» pourra se répercuter par une perte
eventuelle de la part de marché respective des
établissements de crédit concernés; un investis-
sement excessif dans de nouveaux produits, qui
risquent de devenir rapidement obsoletes en
raison de la rapidit¢ du changement technolo-
gique, est susceptible de dégager des répercus-
sions négatives sur les résultats des établisse-
ments de crédit en question.

En deuxieme lieu il importe de relever le risque
légal qui est lie a I'incertitude environnant I'ap-
plicabilité des lois et reglements existants rele-
vant de la technologie de I'information (statut
légal du «remote banking», validité et preuve de
la signature é€lectronique et des transactions,
fraude, blanchiment d'argent, soumission invo-
lontaire a des juridictions étrangeres, responsa-
bilité légale en cas de défaillance d'un systeme
opérationnel). Il est a souligner dans ce contexte
gue le gouvernement luxembourgeois favorise
I'essor du «remote banking». Ainsi a-t-il déposé
le 30 mars 1999 le projet de loi N°4554 aupres
de la Chambre des Députés qui propose une
réglementation en matiere de commerce élec-
tronique. Le projet tourne principalement autour
de trois piliers qui sont la protection des
consommateurs en matiere de contrats conclus
sur internet, la reconnaissance juridique des
signatures €lectroniques ainsi que la réglementa-
tion de I'activité de certification. La Banqgue cen-
trale suit de prées les travaux dans ce domaine et
considere que des améliorations peuvent encore
étre apportées au texte en projet.

En troisieme lieu, le risque opérationnel est
affecté par les développements qui se font dans
le domaine concerné. En effet, I'expansion de la

technologie de I'information au niveau de l'acti-
vité bancaire contribue a accroitre la complexité
de la fonction du contréle interne ainsi que la
nécessité d’assurer un niveau €levé de qualité et
de sécurité des services. Dans le cas de délo-
calisation ou d'opérations communes avec
d'autres intervenants, les bangques risquent
d’étre touchées par des défaillances opération-
nelles externes a leur propre controle.

Par ailleurs, en ce qui concerne le risque de cré-
dit et de marché, le rapport reléve que le déve-
loppement des technologies de I'information
peut offrir 'opportunité de mieux quantifier,
analyser, gerer et controler les risques en ques-
tion. Cependant, en raison d'une dégradation
possible au niveau du contact direct entre le
banquier et son client, le risque crédit est sus-
ceptible d’augmenter.

De plus, le risque systémique est susceptible
d'augmenter étant donné que le développe-
ment de la technologie de l'information peut
contribuer a lier davantage les banques entre
elles par des alliances, des contrats de coopé-
ration et par la standardisation et l'utilisation
éventuelle d’outils informatiques identiques.

. Finalement, les nouvelles technologies ban-

caires sont un défi non seulement pour les éta-
blissements de crédit, mais également pour les
autorités de surveillance. Ces dernieres portent
une attention accrue aux risques stratégique,
légal et opérationnel li¢s au développement de
la technologie de I'information. Etant donné la
vitesse et la complexité des développements a
ce niveau (entre autres: offre de services ban-
caires par des non-banques ainsi que par des
établissements implantés dans des centres
«offshore» en dehors de I'Union européenne et
soumis a des réglementations prudentielles
moins contraignantes) les autorités ont a faire
face a la nécessité de développer davantage leur
savoir-faire, leur compétence et leurs instru-
ments techniques dans ce domaine particulier.



